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La genèse du Pôle Autonomie Santé remonte à 2009 avec la création de
l'Étape, un Centre d'Information et de Conseil sur les Aides Techniques
(Cicat). Son objectif est d'offrir des conseils, des informations et des
démonstrations sur les solutions techniques, dans le but de promouvoir
l'autonomie des individus, quels que soient leur âge et les défis auxquels ils
sont confrontés.

Ce service public, gratuit, est rattaché au Centre Communal d'Action Sociale
de Lattes. Il est accessible à toute la population de l'Hérault, qu'il s'agisse de
particuliers ou de professionnels, et ce, gratuitement.

À propos

Le projet s’articule autour de 3 ambitions : 

Améliorer l’autonomie et faciliter le maintien à domicile des personnes.

Contribuer à la prévention des risques professionnels.

Participer au développement économique d’un secteur en devenir.

La commune de Lattes a
imaginé et engagé ce
projet pour la
valorisation des solutions
techniques en
s’appuyant sur les
compétences
d’ergothérapeutes. 

Une initiative communale
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Inauguration du service
De gauche à droite : Patricia Weber, Vice-présidente Départementale

déléguée à l’autonomie, Kléber Mesquida, Président du Conseil

Départemental, Cyril Meunier, Maire de Lattes, Eric Pastor, adjoint au

maire, en charge du Pôle Autonomie Santé.



Le Pôle Autonomie Santé s’appuie sur des fondements et des
valeurs :

Offrir des services personnalisés, effectuer des recommandations et
des tests de matériel de manière neutre, sans intention commerciale
afin de garantir l'équité et l'accessibilité pour tous les bénéficiaires.

Accompagner les usagers dans les recherches de financement pour
faciliter l’accès aux solutions techniques et d’adaptations au logement.

Centraliser des informations, des démonstrations et des conseils
gratuits sur un site unique, facilitant ainsi l'accès aux ressources.

Améliorer la connaissance sur les aides techniques auprès des
particuliers et professionnels dans le but d'améliorer la qualité de vie
de nos aînés en perte d’autonomie et des personnes en situation
d’handicap.

& missions  
Valeurs
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Dates clés

2009

Création du service

2013

Accueil de formation
aux professionnels

2017 2022

2025

Inauguration du
nouveau bâtiment

Pilier de Montpellier
Capital Santé

Visite de la ministre
déléguée à l’Autonomie

Sélection nationale
au dispositif Eqlaat
pour le maintien  à
domicile

2021



Un réseau de partenaires, institutionnels (CNSA, Cnav, Département,
MDPH, Carsat LR, Région, Agirc-Arrco….) associatifs, de fabricants de
matériels, d’établissements sanitaires et médico-sociaux.

CICAT

Un showroom de 350 m² avec plus de 400 aides techniques exposées.

Centre d’Information et de Conseil en Aides Techniques
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Grâce à une expertise issue de plus de quinze ans de travail de terrain, le Cicat

est aujourd’hui un lieu ressource qui propose aux particuliers et aux personnes

qui les accompagnent, aidants et professionnels, un espace, des outils et des

moyens pour prévenir et/ou compenser une perte d’autonomie.

Veille technologique et documentaire
sur les aides techniques et les dispositifs
de prévention / compensation.

Base de données des distributeurs, des installateurs spécialisés,
ergothérapeutes libéraux, SSIAD... présents dans le département.

Journées thématiques d’échanges et de
démonstration organisées par l’équipe
sur des thématiques diverses : basse-
vision, domotique, positionnement assis ...

Prêt d’aides techniques aux professionnels pour la réalisation d’essai
dans l’environnement de vie de la personne.

Une équipe pluridisciplinaire composée
d’ergothérapeutes, de travailleurs
sociaux et d’administratifs.



Equipe Locale d’Accompagnement sur les
Aides Techniques

EqLAAT

Depuis 2021, le Pôle Autonomie Santé de Lattes fait partie des 24 équipes

retenues par la CNSA pour l’Expérimentation EqLAAT, dans le cadre de l’article 51. 

Ce dispositif a pour but d’accompagner les personnes en situation d’handicap

ou de perte d’autonomie dans le choix, l’essai et l’utilisation des solutions

techniques ainsi que dans l’aménagement de leur domicile. Ce service de

proximité contribue à renforcer autonomie et qualité de vie de tous.

Grâce à EqLAAT, l’équipe du Pôle Autonomie Santé peut désormais se

déplacer à domicile, accompagner et apporter un suivi aux usagers avec

une prise en charge de l’assurance maladie.

En 2023, plus de 400 familles

rencontrées à domicile par nos

collaborateurs dans tout le

département de l’Hérault.
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EqLAAT est citée à 4
reprises dans le

rapport CNH 2023 par
Emmanuel MACRON 



Expertises &
Développement économique

Ingénierie  pédagogique
En développant des programmes de
formation, nous partageons nos savoir-faire
avec les professionnels et les acteurs de
terrain afin de dynamiser le secteur, élever le
niveau de compétence et améliorer les
pratiques.

Recherche & Développement
Notre méthode Living Lab contribue au
développement d’aides techniques avec une
visée d’intérêt général. Ex: la coconception de La
Flâneuse (sté Projet  E-hé), un fauteuil mobile
adaptés aux établissements recevant du public
que l’on retrouve au Louvre et à l’aéroport PCG.

Expertise produit
Nos ergothérapeutes s’appuient sur des
panels d’utilisateurs pour recueillir des retours
d’usage sur les aides techniques et les
solutions d’aménagement. Ces analyses
permettent d’évaluer leur efficacité et
collaborer avec les fabricants pour répondre
aux besoins des usagers.

Notre structure s’engage à promouvoir l’innovation, la formation,
et l’accompagnement technique au service de l’autonomie et de
l’inclusion, en s’appuyant sur une expertise reconnus dans
plusieurs domaine clés.

Expertise logement
Nous accompagnons les projets d’habitat
adapté en apportant une expertise
ergonomique et fonctionnelle. Collaborant avec
des bailleurs sociaux et architectes, nous
concevons des aménagements accessibles et
adaptés aux besoins des usagers.
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Le Pôle Autonomie Santé de Lattes s’inscrit dans une démarche ambitieuse,

bénéficiant de fonds alloués dans le cadre du Contrat de Plan État/Région et

du pacte État/Métropole pour la création d’un bâtiment de 2400 m². Inséré

dans la dynamique du territoire et du projet MedVallée, ce nouvel espace

regroupera sur un même site divers acteurs, activités et entreprise du secteur,

constituant ainsi un lieu dédié à la promotion de l’autonomie.

Architectes: Puech & Savoy Architectes, B2BA 
Maître d’ouvrage : SA3M

Livraison 2ème Trimestre 2025

2 400 m² 
3 niveaux

Un lieu de conseil 
et d’animation dédié à l’autonomie en santé
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https://www.medvallee.fr/fr


Place Jacques d’Aragon
615 Avenue de Montpellier
34970 Lattes

Adresse

04 67 22 47 40
Téléphone

E mail
ccas.letape@ville-lattes.fr

Sur RDV 
Du Lundi au vendredi 
8h30-12h00 / 13h00-17h00

pole-autonomie-sante.fr
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